Proceso SIG:

Dependencia:

OBJETVO EsTRATEGICO ~ DIMENSION
MIPG
1. Generar mayores canales de. 3. Gestion con
informacion, senvicios institucionales | valores para
eficientes y trabajo articulado con resultados
remios, prestadores de servicios
turisticos y entidades afines al sector,
aumentando el reconocimiento de la
entidad como ente rector del Turismo en
Ia ciudad.

POLITICA
MIPG

3-4. Senvicio al ciudadano.

PLAN DE GESTION 2020 - Il SEMESTRE INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Consejos Locales de

04.-Gestion de destino competitivo y sostenible
Subdireccién de Gestion del Destino

PROGRAMACION

Descripcion de la Fecha lniclo| Fecha Fin Responsable(s) de
iniciativa

ddimm/aaaa Entregable la acti
ddimm/aaaa
Apoyar a a Direccién en la 311212020 | Proyecto de Decrelo Liderde Gesii Terioria
geston ante la Acaidia Mayor de
Bogots para a adopcicn de un
decreto que formaiice los
Consejos Locales de Turismo.

6. Gestion del
2. Generar condiciones para el disfrte de | conocimiento y
I experiencia de visita por parte de la innovacion
uristas nacionales e interacionales.

6-1. Gestion del
conocimiento y la
innovacin

Sello Check In
rficado

RESULTA

(%)

100%

MEDICION DE COMPROMISOS

ANALISIS DEL RESULTADO

En el ejercicio de evaluacion, se evidencia que el proceso apoyo la elaboracion
de la propuesta de Decreto para la formalizacién los Consejos Locales de
Turismo, en porla
Direccién General del IDT, proyecto de Decreto que cuenta con la exposicion
de motivos el cual en su epigrafe queda "Por el cual se crea el Consejo
Consultivo de Turismo del Distrito Capital, los Consejos Locales de Turismo y
se reglamenta su conformacién y funcionamiento, reflejando la presente
evaluacion un cumplimiento del 100%, documento que puede ser
consultado:

EVIDENCIAS
\\idtserver\COMPARTIDA CONTROL INTERNO2\INFORMES DE
LEV\EVALUACIGN GESTION POR DEPENDENCIAS\2021\INFORME DE
EVALUACION POR DEPENDENCIAS - Il SEMESTRE 2020

Acompanar alos prestadores de | 1/09/2020 31/12/2020 L
senvicios turisticos de Bogota! acompafiamiento
region en la implementacion de
protocolos de bioseguridad
aplicables al sector, necesarios
para el reinicio de actividades y
del sello "Check in
el Miisterio de
Comercio, Industria y Turismo.

100%

Se evidencia que el proceso adelanto el proceso de acompafiamiento a los
prestadores de servicios turisticos de Bogotd/ region en la implementacin de
protocolos de bioseguridad aplicables al sector, necesarios para el reinicio de
actividades y la obtencion del sello "Check in Certificado” del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, aunado a lo anterior se evidencia el

acompafiamiento a 28 empresas de servicios turisticos, v el diligenciamiento
de matriz de excel de los LINEAMIENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA SECTOR
TURISMO CON FINES DE CERTIFICACION CHECK IN ( Resolucién 666 del 2020);
e igualmente los soportes del webinar y la asistencia, es asi que se denota la
gestion de acompafiamiento a los gestores de servicios turisticos para la
obtencion del sello Check In certificado.

EVIDENCIAS:
\\idtserver\COMPARTIDA  CONTROL  INTERNO2\INFORMES  DE
LEV\EVALUACION  GESTION  POR  DEPENDENCIAS\2021\INFORME  DE
EVALUACION POR DEPENDENCIAS - Il SEMESTRE 2020 &

3. Estructurar, implementar y evaluar los | 2,
ra

o

o estratégico
polticas, lineamientos, planes y planeacion v
programas para el desarrollo del turismo

en la ciudad.

2-2. Gestion presupuestal
y eficiencia del gasto
piblico

Polica Publica de
rismo

Desarrollar las acciones. 1012020 31/12/2020 | Informe de las acciones | Lider de Gestion Terriorial
preliminares de caraa la desarrolladas
izacién de la Politica

Publica de Turismo (andlsis de
la situacion actual, disefioy.
estructuracion de ajustes al
diagnostico, mapa de actores)

5. Desarrollar productos turisticos 6. Gestion del
tenibi des con las condi

6-1. Gestion del conocimiento

de oferta y demanda para la ciudad yla [ innovacion
region, que integren de manera efectiva y
especializada atractivos y servicios
turisticos que pongan en valor las
caracteristicas de la capital.

Ruta Leyenda EI
Dorado

100%

Para la evaluacion del presente entregable, s observa qué, se desarrollaron
acciones preliminares para la actualizacion de la Politica Publica de Turismo
(analisis de la situacion actual, disefio y estructuracion de ajustes al
diagnbstico, mapa de actores), documento que se encuentra contenido en el
"INFORME DE GESTIGN META DEL PLAN DE DESARROLLO “ACTUALIZAR EL
100% DE LA POLITICA DISTRITAL DE TURISMO DE ACUERDO CON LA
METODOLOGIA EMITIDA POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION', con
sus respectivos anexos, esto permite concluir el cumplimiento de su obietivo
estratégico en la definicion de politicas para el desarrollo del turismo de la
ciudad, atendiendo la actividad en su totalidad

EVIDENCIAS:
\\idtserver\COMPARTIDA  CONTROL  INTERNO2\INFORMES  DE
LEV\EVALUACION  GESTION  POR  DEPENDENCIAS\2021\INFORME  DE
EVALUACION POR DEPENDENCIAS - Il SEMESTRE 2020

Consolidar el reconocimiento de | 1/10/2020 31/12/2020
atractivos y experiencias en 3 seguimiento Turistico Bogota Regién
recorridos de la Ruta Leyenda EI Matrices e informes
Dorado con oferta
comerciaiizable

100%

Se evidencia la elaboracidn de un Plan de accion y seguimiento Matrices e
informes, en el cual se consolida el reconocimiento de atractivos
experiencias en 3 recorridos de la Ruta leyenda El Dorado con oferta
comercializable, participando en mesa intersectorial con la Secretaria de
Cultura Recreacion y Deporte y el IDPC, generando el DOCUMENTO TECNICO
DE CARACTERIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO RUTA LEYENDA EL DORADO,
el cual tuo como finalidad hacer una actualizacion de la caracterizacion y
presentar de manera precisa el contexto general derivado del proyecto Ruta
Leyenda EL Dorado, cuyo inicio se dio en el Convenio de Asociacién IDT No.
223 de 2016 y IDECUT No. 523 de 2016, suscrito entre el IDT, IDECUT, es asi
que se cuenta con el cumplimiento del objetivo de a actividad.

EVIDENCIAS:

\\idtserver\COMPARTIDA  CONTROL  INTERNO2\INFORMES ~ DE
LEV\EVALUACION  GESTION POR  DEPENDENCIAS\2021\INFORME  DE
EVALUACION POR DEPENDENCIAS - Il SEMESTRE 2020

5. Desarrolar productos turisticos 6. Gestion del
tenibi d

6-1. Gestion del conocimiento

de oferta y demanda para a ciudad yla  [innovacién
region, que integren de manera efectiva y
especializada atractivos y servicios
turisticos que pongan en valor las
caracteristicas de la capital,

Plazas de mercado

Avanzar en el plan de accion 1012020 3111212020
articulado con el IPES para el seguimiento Turistico Gastrondmico
fortalecimiento de 6 plazas de
mercado priorizadas

6-1. Gestion del conocimiento

5. Desarrolar productos turisticos 6. Gestion del
tenible des con las condi

de oferta y demanda para la ciudad yla [ innovacion
region, que integren de manera efectiva y
especializada atractivos y servicios
turisticos que pongan en valor las
caracteristicas de la captal.

Turismo Urbano
iudad Bolivar

100%

Se evalda el plan de accién y seguimiento propuesto, articulado con el IPES
para fortalecer 6 plazas de mercado priorizadas, como producto turistico,
entre ellos se encuentra la Plaza del 7 de Agosto, 12 de Octubre, 20 de Julio,
La Concordia, la Perseverancia y Samper Mendoza, a las cudles se les
adelanto mediante formato la"VERIFICACION Y VALIDACION DEL DISENO DE
PRODUCTO TURISTICO", registrado y documentado , por lo anterior es
evidente que se adelantan la acciones tendientes a desarrollar productos
turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y demanda de la
ciudad, coadyuvando al cumplimiento del objetivo estratégico, fortaleciendo
las 6 plazas de mercado priorizadas.

EVIDENCIAS:

\\idtserver\COMPARTIDA  CONTROL  INTERNO2\INFORMES ~ DE
LEV\EVALUACION  GESTION POR  DEPENDENCIAS\2021\INFORME  DE
EVALUACION POR DEPENDENCIAS - Il SEMESTRE 2020

Avanzar en el plan de accionde | 1/07/2020 3111212020
Ia estrategia de trismo urbano. seguimiento Turistico Urbano
en Ciudad Bolivar

100%

En validacion al Plan de accién con seguimiento para avanzar en la estrategia
de turismo urbano en Ciudad Bolivar, se evidencia con la participacion en la
mesa intersectorial convocada en el marco de los proyectos de infraestructura
a cargo de la Secretarfa de Cultura Recreacion y Deporte y la cual se articula
adentro del IDT, con el fin de apoyar el proceso de creacion del Museo de la
Ciudad autoconstruida e igualmente se realiza un recorrido de
reconocimiento de potencialidades de turismo urbano y bici turismo en la
localidad, en dreas urbanas v rurales, situaciones que quedan plasmadas en
matriz de excel como Avance Plan de accion PRODUCTO TURISMO URBANO -
Caso Producto Ciudad Bolivar CB -y en INFORME AVANCE PLAN DE ACCION
2020 PROYECTO TURISMO URBANO - CIUDAD BOLIVAR; lo anterior permite
concluir el desarrollo d i tando un valor i

de la ciudad, vislumbrando su cumplimiento total

EVIDENCIAS:
\\idtserver\COMPARTIDA  CONTROL  INTERNO2\INFORMES  DE
LEV\EVALUACIGN  GESTIGN  POR  DEPENDENCIAS\2021\INFORME  DE
EVALUACION POR DEPENDENCIAS - Il SEMESTRE 2020




ol turismo,

8 Robustecer la infraestructura 2
organizacional, fisica, tecnolégica y Direccionamiento
operaiva del DT, para el desarrolo estratégicoy
arménico de los procesos, logrando una | planeacion
gestion mas efectiva y transparente para

2-2. Gestion
y eficiencia del gasto
publico

eg los proyectos de

evaluacion los inversién de la Subdireccion de

proyectos de inversion | Gestion de Destino

de la Subdireccion de
ny Merca

11082020 31/12/2020 | Reportes e informes de.
seguimiento y evaluacion

ol trismo.

& Robustecer la infraestructura 3. Geslion con
organizacional, fisica, tecnologica y valores para
operaiva del DT, para el desarrolo resultados
arménico de los procesos, logrando una

gestion mas efectiva y transparente para

33

D¢ ‘actualizar of

simplificacion de procesos|

Planeacion y Gestion - | actividades adelantadas por el
MPG. equipo de Desarrolo
Empresarial de la Subdireccion
de Gestion de Destino.

Lider Operativo SIG

100%

Se evidencio en el proceso la estructuracion y seguimiento de los reportes e
informes de seguimiento, evaluacion, a los proyectos de inversién de la
Subdireccién de Gestion de Destino, los cuales obran en base de datos en
formato excel, entre los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre,
proyectos No. 7705 Fortalecimiento del Sistema Turistico de Bogota Region
para responder a las principales tendencias, oportunidades y cambios que
inciden en el sector, en Bogota y 7707 Desarrollo de estrategias para reducir
las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos asociados a la
explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, y delitos en
contra de turistas y visitantes en la region y en Bogotd. Por lo anterior
permite evidenciar la adecuada Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
piblico como politica de MIPG, asi las cosas el compromiso alcanza su
objetivo.

EVIDENCIAS:
\\idtserver\COMPARTIDA  CONTROL  INTERNO2\INFORMES  DE
LEV\EVALUACION  GESTION POR  DEPENDENCIAS\2021\INFORME  DE
EVALUACION POR DEPENDENCIAS - Il SEMESTRE 2020

01/1012020 | 3111212020 | Documentos asociados al
roceso en proceso de
actualizacion

Lider Operativo SIG.

100%

En evaluacion al compromiso, se identifica la iniciativa de documentar y/o
actualizar el procedimiento asociado a las actividades adelantadas por el
equipo de Desarrollo Empresarial de la Subdireccion de Gestion de Destino.
Cuyo resultado se genera el Procedimiento para implementar el programa de
desarrollo de empresas y organizaciones del sector turismo y conexas a la
cadena de valor del turismo y codificado DCS-POS, que permite visualizar
como las diferentes lineas estratégicas se articulan, junto con su respectivo
flujograma preliminar y procedimiento en todas sus fases, el cual es
debidamente socializado y publicado en la intranet de Ia entidad, esto permite
lograr una gestion mds efectiva como objetivo estratégico; se concluye su
cumplimiento total

EVIDENCIAS
- \\idtserver\COMPARTIDA ~ CONTROL  INTERNO2\INFORMES  DE
LEN\EVALUACION  GESTION  POR  DEPENDENCIAS\2021\INFORME ~ DE
EVALUACION POR DEPENDENCIAS - Il SEMESTRE 2020
- hitp//intranet bogotaturismo gov.co/node/522 &

5. Gestionar fuentes de financiacion, 2

2:2. Gestion presupuestaly

Convenios (Adelantar Gonvenios con Best

pe 3
de programas y proyectos para el estratégicoy
fomento de la actividad turistica en planeacion

Bogota y su posicionamiento global.

Buddies, Fontur, IDECUT,
IDARTES y Policia Nacional, con
i fin de aunar esfuerzos en el
logro de las activiades propias.
de lamision y metas de la
entidad

110772020 31/12/2020 | Convenios suscritos

Lideres de Cultura y
Responsabilidad Turistica,
Desarrollo Empresarial,
Producto Turistico

Se evidencia en el presente compromiso, cuya iniciativa es para adelantar
convenios con Best Buddies, Fontur, IDECUT, IDARTES y Policia Nacional, con el
fin de aunar esfuerzos en el logro de las actividades propias de la misién y
metas de la entidad, se evidenca que se celebran convenios

interinstitucionales, con Best Buddies No. 217-2020, FONTUR 243-2020,
IDECUT No. 289-2020, IDARTES No. 25202020 y Policia Nacional no se
evidencia sino las gestiones previas a su celebracién, sin embargo se puede
inferir que el proceso gestiona alianzas, para la ejecucion de programas y
proyectos para el fomento de la actividad turistica en Bogotd v su
posicionamiento global, con un cumplimiento del 95%

EVIDENCIAS:

- \\idtserver\COMPARTIDA ~ CONTROL  INTERNO2\INFORMES  DE
LEV\EVALUACION  GESTION POR  DEPENDENCIAS\2021\INFORME  DE
EVALUACION POR DEPENDENCIAS - Il SEMESTRE 2020
~\\idtserver\Compartida Juridica\ CONTRATOS 2020

6. EVALUACION DE LA OF!

INADE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

« En términos generales el plan de accio ina f

Para la vigencia 2020 SEGUNDO SEMESTRE . El proceso de Gestion de Destino suscribi

i6 nueve (9) compromis

Cantidad de compromisos

EJECUCION %

T

00%

00%

00%

00%

00%

00%

00%

00%

90%

TOTAL % EJECUCION:

99%

lacién adecuada de los

En cuanto a la exaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno ala gestion de Destino, se observa lo siguiente:

iniciativas, los cuales apuntan al

s en su plan de gestion, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

Para el segundo semestre del 2020, el nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de accién para la vigencia 2020 es de un 99 % , con “

ja g

egables estin relacionados con las politicas de MIPG, para

evidenci6 que algunas iniciativas y entregables no son cuanti

de objetivos estratégicos encaminadas al continuo.

del ¥ cabal de las funciones del drea.

*No se evidencia que el proceso haya formulado entregables de capacit e

ianzar este activo de la recurso

cadas o medibles, de tal manera que se puedan evaluar proporcionalmente al compromiso.

marco para la gestion del conocimiento como politica de gestion.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Se sugi

+ Se recomienda qué, en los planes de accion incluyan iniciativas para Gestion del

que 6n de la entidad a los cambi

les, como la con COVIDI9 - o

de

 imvolucrar al talento humano e incorporar iniciativas de optimizar el conocimiento para mejorar ha

+ Se recomienda que para la formulacion de futuras iniciativas, cuyos entregables cubran con mayor amplitud temas que s gestionan al interior de cada drea, como las inducciones y reinducciones

ilidades y el desempefo de los servidores vinculados al IDT

« Se recomienda que el seguimiento al plan de acci6n se haga de manera permanente por parte de cada una de las dependencias y lideres de proceso, con el propdsito de determinar el grado de avance y solicitar de manera oportuna las adecuaciones requeridas de ser necesario.

RESULTADO FINAL teniendo en cuenta el resultado del informe de evaluacion por dependencias para los dos semestres del 2020 se tiene:

SEMESTRE 2020
1
2 99%
TOTAL % EJECUCION: 94%

De acuerdo a lo anterior el resultado final para la el nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de accion para el primer y segundo semestre de 2020 es de un 94% , con un criterio de cumplimiento “Avanzb sustancialmente”

8. Fecha: 20/01/2021

9. Firma: VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO

s
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